
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 
การด าเนินการและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมาร้องเรียนการทุจริต 

กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) และประสานส่งหน่วยงานทางโทรศัพท์  
โทรสาร/ website / e-mail  
 
 
ขั้นตอนที่ 1  
 

 

 

ขั้นที่ตอนที่ 2  

 

 

ขั้นตอนที่ 3  

 

ขั้นตอนที่ 4  
 
ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ด าเนินการภายใน 1 วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ด าเนินการภาย 1 วันท าการ 
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาประมาณ 1 วันท าการกับ 15 นาที/เรื่อง 

ผู้มาร้องเรียนการทุจริต  

เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับ/รับและอา่นค าร้อง 

5  นาที 

เจ้าหน้าท่ีเข้าสู่ระบบฯ เพื่อบันทึก 

ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  10 นาที 

 
ตรวจสอบข้อมลูข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริต พิจารณาเรือ่งเบื้องต้น 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตรวจสอบข้อมลูข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต พิจารณาเร่ืองเบือ้งต้น 
และรายงานผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนการทุจริต ทราบ การ
ด าเนินการเบือ้งต้น และบนัทกึการด าเนินการ 
ในระบบ 


