
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุรติ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปะอาว 

1.ร้องเรยีนผ่านตู้ไปรณยี์  

2.ร้องเรยีนผ่านทางเว็บไซต์  

3.ร้องเรยีนผ่านเฟซบุ๊ค   

4.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ   

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

ไม่ยตุิ  แจง้เรื่องผูร้อ้งเรียน ยตุิเรื่องแจง้ผูร้อ้งเรียน 

สิน้สดุการด าเนินการรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียน 
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การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 1.ทางไปรษณีย์  หมู่ที่ 4  ตำบลปะอาว  อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
 2.ทางเว็บไซต ์“ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต  คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว”  

https://www.pa-ao.go.th 

 3.ทาง Facebook  “อบต.ปะอาว อ.เมือง”  
 4.ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว  
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนผู้แจ้งเบาะแส  
๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีข้อมูลข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้านห้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนนิการสืบสวน /
สอบสวนได้  

๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๕. ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ช่องทาง  

๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  สรุปความเห็นเสนอแนะจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป   
ทราบและพิจารณา 

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /ตอบข้อซักถามชี้แจง 
ข้อเท็จจริง  

๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๘) เจ้าหน้าที่มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

 
 

https://www.pa-ao.go.th/
https://www.pa-ao.go.th/


-3- 
 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้  

  

ช่องทาง ความถี่ 
ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
รอ้งเรียนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุรติ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปะอาว 
2.ร้องเรยีนผ่านทางเว็บไซต์  

3.ร้องเรยีนผ่านเฟซบุ๊ค   

4.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ   

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

ไม่ยตุิ  แจง้เรื่องผูร้อ้งเรียน ยตุิเรื่องแจง้ผูร้อ้งเรียน 

สิน้สดุการด าเนินการรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียน 


