
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
1. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 045-๔๘0๔๙๒ 
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว  
- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว  
FACEBOOK :  อบต.ปะอาว อ.เมือง  

2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตาบลปะอาว  

รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ ในข้อที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตาบลปะอาว  
      พิจารณาลงนาม  

 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน  
       ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตาบลแดงหม้อ  
       รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ     
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปะอาว  

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเป็น 
       ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตาบลปะอาว 


